
Passion for CLT –

Passion for SAP

CNT Success Story

Pfeifer zählt zu den führenden Unternehmen der europäischen 

Holzindustrie. An 13 Standorten in Österreich, Deutschland, 

Tschechien und Finnland praktiziert die Pfeifer-Gruppe ihre 

Philosophie: „Passion for timber – Leidenschaft für die Arbeit mit 

Nadelhölzern.“

Diese Leidenschaft soll mit Digitalisierung und Nutzung von 

innovativen Systemen in die Zukunft getragen werden.  



Das geplante Wachstum von Pfeifer wird 

durch ein skalierbares ERP-System und 

sichere sowie standardisierte Prozesse 

bestmöglich unterstützt. 

Der Rollout des globalen Templates: 

• unterstützt bei der effizienten und 

günstigen Integration von neuen 

Standorten.

• unterstützt bei der langfristigen 

Senkung der Prozesskosten durch 

Standardisierung und 

Automatisierung. 

• bildet die Basis, um auf neue 

Entwicklungen im Bereich der 

Digitalisierung schnell reagieren zu 

können.

• unterstützt bei der Minimierung des 

Risikos eines Ressourcenengpasses 

in der Systembetreuung.

Das aktuelle ERP-System der 

Niederlassung für CLT bietet kaum 

Standardschnittstellen in SAP und ist 

somit in die bestehende System- und 

Reporting-Landschaft von Pfeifer kaum 

eingebunden. 

Weiters bestehen Systemlimitationen, die 

dazu führen, dass neue und innovative 

Digitalisierungsprojekte nur schwer 

machbar und umsetzbar sind. 

Der Markt bietet nur limitierte Ressourcen 

für Systembetreuung im Umfeld des 

bestehenden ERP-Systems. 

Hinzu kommt die fehlende Skalierbarkeit 

durch historisch gewachsene 

Systemstrukturen und Schnittstellen. 

Mit SAP hat die Pfeifer Group einen 

stabilen und zukunftssicheren 

Systempartner. Dadurch wird die 

Positionierung von Pfeifer am Holzmarkt 

unterstützt. 



Initial wurde SAP S/4HANA als zentrales 

ERP-System für die gesamte Pfeifer- 

Gruppe eingeführt. 

Gestartet wurde mit der Erstellung eines 

SAP S/4HANA Templates und einer 

Piloteinführung bis Anfang 2021 in 

Österreich. Des Weiteren gab einen 

Rollout auf weitere Standorte der Pfeifer-

Gruppe bis Beginn 2022. 

Dies bildete die Basis, um die Prozesse 

mit aktuellen und intelligenten 

Funktionalitäten innerhalb des S/4 Core 

zu verbessern und weiterzuentwickeln. 

Im Jahr 2023 wurde der  Funktions-

umfang für den Rollout des CLT-Werks in 

Schlitz mit SAP PS, vollumfänglichen PP 

und SAP DM erweitert.

Dies gelingt durch: 

• Schaffung von Transparenz 

• Reduktion von Schnittstellen 

• laufende Optimierung der Prozesse 

• Einsatz neuester Innovationen

Mit der Einführung von SAP S/4HANA 

wurde die Basis für Wachstum und 

Innovation geschaffen. 

Die gewonnene Transparenz eröffnet 

Möglichkeiten zur Optimierung von 

Prozessen und organisatorischen 

Abläufen, um schlussendlich Kunden 

schnell und mit bester Qualität zu 

beliefern.

Mit der Einführung von SAP PS, PP und 

DM wurde die Transparenz in und 

außerhalb des Unternehmens verbessert.

Katharina Pointner

Projektleitung

Ihr Ansprechpartner:



1,2
Milliarden Euro 

Umsatzerlöse (2022)

Zahlen zum Kunden und Projekt

2.600
MitarbeiterInnen

370
aktive User

10
Monate Projektdauer

1.280
Personentage im Projekt

16
BeraterInnen im 

Projektteam

450
Prozess- und SAP-BeraterInnen 

an 12 Standorten

128
Millionen Euro

Umsatzerlöse (2023)

25
Jahre Geschichte und 

Innovation

300
Kunden in Europa, Südamerika, 

USA, Afrika und Australien

85
produktive SAP S/4HANA 

Installationen

Die CNT in Zahlen
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