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Die Österreichische Gesundheitskasse (ÖGK) ist durch eine 

umfassende Reform der Sozialversicherungsträger entstanden und 

existiert seit 01.01.2020. Es wurden vor allem die regionalen Gebiets- 

und Betriebskrankenkassen zu einer übergreifenden Organisation 

zusammengefasst.



• Die Aufgabe bestand darin, alle 

bestehenden Prozesse und alle 

genutzten Funktionen der 10 

Mandanten in einen neuen 

gemeinsamen Mandant auf Basis der 

neuen Personal-/Unternehmensstruktur 

zu fusionieren und dadurch 

eine gemeinsame Nutzung aller 

Funktionen zu gewährleisten​

• Zentrale und effiziente Verwaltung aller 

HCM-Anforderungen in einem 

gemeinsamen System​

ZIELSETZUNG

Gemeinsam haben wir in diesem strategisch 

wichtigen SAP-HCM-Harmonisierungsprojekt 

den wichtigsten Meilenstein geschafft. Die 

Harmonisierung der 10 SAP-HCM-Mandanten 

der ÖGK wurde unter hohem Einsatz aller 

Projektbeteiligten (ÖGK, ITSV & CNT) zur 

höchsten Zufriedenheit in Zeit und Budget 

durchgeführt. Die ÖGK kann auf dieser Basis 

nun alle anstehenden 

Digitalisierungsmaßnahmen vorantreiben und 

die weitere Zukunft planen.

Robert Mackner
Personal / Personalentwicklung

AUSGANGSLAGE

• Die ÖGK ist durch die Reform der SV-

Träger entstanden. Die regionalen 

Gebiets- und Betriebskrankenkassen 

wurden zu einer übergreifenden 

Organisation zusammengefasst

• Die Hauptstelle und die 9 Landes-

stellen mit mehr als 20.000 aktiven 

MitarbeiterInnen und PensionistInnen 

wurden im HCM in getrennten 

Mandanten abgebildet



• Zentrale Abwicklung aller HCM-

Anforderungen und zentrales Reporting 

inkl. BI in einem gemeinsamen 

Mandanten

• Im Zuge der Migration mit 01.01.2024 

wurde

• die neue Personal-/ 

Unternehmensstruktur und 

das neue Berechtigungskonzept 

umgesetzt

• das OM auf Basis einer 

Neukonzeption der Matrix-

Organisation umgesetzt

• die unterschiedlichen ESS/MSS 

Lösungen in Fiori harmonisiert 

und implementiert

• die unterschiedlichen 

Zeitwirtschaftsimplementierungen

unter Beibehaltung der jeweils 

gültigen Regelungen pro Landes-

stelle zu einem Zeitbewertungs-

schema fusioniert

• Gemeinsame Nutzung eines 

Mandanten und Abbildung aller

HCM-Tools in einem Mandanten

• Zentrale Prozesse und Reporting-

Funktionalitäten

• Fiori-Einsatz für neue Funktionalitäten 

der Endanwender

• Zentraler Einsatz der Archivierungs-

funktionen

• Harmonisierte Prozessabwicklung

• Einheitliche Genehmigungsprozesse​

Rainer Stierschneider

Projektleitung CNT

Ihr Ansprechpartner:

Die SAP-Beratungsgesellschaft CNT 

Management Consulting AG wurde 

1999 in Wien gegründet. Rund 450 

BeraterInnen betreuen in Österreich, 

Deutschland, der Schweiz, Belgien, 

Italien, Spanien, USA und Brasilien 

Unternehmen in allen Bereichen der 

SAP-Integration. Das Unternehmen 

zählt sich mit rund 128 Mio. Euro 

Umsatz (2023) zu den Marktführern für 

SAP-Beratung in Österreich und peilt in 

den nächsten Jahren weiteres Umsatz- 

und Mitarbeiterwachstum an.

LÖSUNG IHR NUTZEN



2020
In Österreich fusioniert

Zahlen über unseren Kunden und das Projekt

13.000
Mitarbeiter

12.200
aktive SAP-Benutzer

30
Monate Projektdauer

150
Niederlassungen in 

Österreich

36
Berater im Projektteam

450
Prozess- und SAP-BeraterInnen 

an 12 Standorten

128
Millionen Euro Umsatz im Jahr 

2023

25
Jahre Geschichte und Innovation

300
Kunden in Europa, Südamerika, 

den USA, Afrika, Asien und 

Australien

85
produktive Installationen von SAP 

S/4HANA bzw. SAP Ariba

CNT in Zahlen
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